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Resumen

Los obstaculos que enfrentan los pequefios negocios para
su desarrollo son varios y solo por mencionar algunos
tenemos la falta de financiamiento, las regulaciones e
impuestos, la inflacion, la falta de gestion e imagen de sus
negocios, entre otros que es lo que hace que algunos
microempresarios  que incian  sus  actividades
empresariales, no logren expansion, y algunos casos
incluso lleguen a la quiebra. Por otra parte, si
mencionamos a las microempresas familiares, son
negocios que inician con la falta de conocimientos y
habilidades administrativas necesarias, ya que en su
mayoria las actividades las realizan entre familia y en
algunos casos los integrantes no cuentan a veces con
estudios o el nivel de estudios es bajo lo que también
afecta al desarrollo competente de sus negocios; por lo que
una forma de contribuir en en el aspecto de conocimientos,
es iniciar la creacién de un centro integral donde se puedan
impartir cursos con tematicas de interés para las diferentes
empresas, dichas tematicas pueden ser, administracion,
financiamiento e imagen, y que a su vez sean Cursos
econdémicos; como inicio de proyecto se tiene la intencién
de apoyar las MyPMEs de la region de Tecamachalco y
zonas aledanfas, ya que hay gran influencia de crecimiento
industrial.
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Abstract

The obstacles faced by small businesses for their
development are several and just to mention some we have
the lack of financing, regulations and taxes, inflation, lack
of management and image of their businesses, among
others that is what makes some Microentrepreneurs who
start their business activities, do not achieve expansion,
and some cases even go bankrupt. By the way, if we
mention family microenterprises, they are businesses that
start with the lack of knowledge and administrative skills
necessary, since most activities are done by the family’s
members and in some cases they do not have studies or
their Level of education is low, in this case also affects the
competent development of their business; So a way to
contribute in the aspect of knowledge, is to initiate
establishment an integral center where courses can be
given with topics of interest to the different companies,
such topics can be, administration, financing and image,
and that courses will be low cost; As a start of the project,
it is intended to support the MyPMEs in the Tecamachalco
region and surrounding areas, as there is a great influence
of industrial growth.
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Introduccion

Las MiPyMEs por su tamafio tienen ventajas, tal
como su facilidad administrativa, pero, por su
mismo tamafio tienen desventajas, tales como
razones de tipo econdmico, viven al dia de sus
ingresos, por lo tanto se les dificulta crecer, y
estas mismas razones ponen en peligro su
existencia. Todo esto resultado de una
administracion empirica por parte del duefio, que
afecta el rendimiento general de la empresa.

Las MiPyMEs en Meéxico tienen el gran
reto de adecuarse a un mundo globalizado y
rpido en sus cambios y demandas. Ya no se
deben de conformar con los mercados internos,
ya no es mas su ventaja comparativa. Las
microempresas son un factor elemental en la
estrategia de distribucion de ingresos a la clase
baja, con lo cual activan el progreso financiero
de toda una nacion.Es importante referirse, a que
la preparacion de este tipo de negocios ayudara
a los duefios de estos a mejorar y desenvolverse
en el medio que les rodea.

Justificacién

El tener el proposito, en el municipio de
Tecamachalco, para el desarrollo de un centro
integral de fortalecimiento empresarial, sera una
forma de ampliar su competitividad, y aunque
este modelo de organizaciones representa mucha
ventaja competitiva que se debe aprovechar en
el contexto de negocios actuales, también tienen
tremendas desventajas que el duefio debe
entender y saber para erradicarlas.

Este centro integral de fortalecimiento
empresarial se tiene planeado implementar en la
Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco, ya
que el modelo educativo, no solo brinda
servicios  pedagoOgicos, si  no también
tecnoldgicos y de educacion continua.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2017 Vol.4 No.11 12-21

Cabe sefalar, que la capacitacion juega un
papel muy importante dentro de una
organizacion y que tiene un significado amplio
ya que no consigue enfocarse a personal
operativo y también a la alta direccion; la
capacitacion es proveer los conocimientos que la
empresa requiere para que sus empleados
desarrollen o ejecuten eficientemente sus
actividades dentro del area o departamento, que
se les sea asignado, buscando el buen desempefio
de sus actividades y dandoles asi, las
herramientas para un mejor desarrollo laboral en
beneficio de la empresa.

Problema

Un panorama general de las estadisticas
obtenidas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) que muestran puntos
importantes sobre la situacion de capacitacion de
las empresas mexicanas, reflejan que wun
porcentaje minimo de personal que labora en las
micro, pequefias y medianas empresas no cuenta
con nivel de escolaridad, es decir, el 3.6%, 2.5%
y 2.0%, respectivamente.

En este mismo rubro, en los tres tamafios
de empresa (micro, pequefia y mediana) destaca
la participacion del personal que cuenta con
educacion bésica (preescolar, primaria y
secundaria), alcanzando el 51.8% en las
microempresas, seguidas de las empresas
medianas con el 51.4% y las empresas pequefias
con el 46.5 por ciento y del total de empresas
consideradas por la ENAPROCE, el 12.6%
imparte capacitacion a su personal.

En las microempresas el 11.5% capacitan
a su personal.Por sector de actividad economica,
destacan las empresas del sector servicios de las
cuales un 20.9% imparte capacitacion, seguidas
por las empresas pertenecientes al sector de las
manufacturas con un 13.3%, y las del sector
comercio con un 7.7 por ciento.
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Finalmente, la causa principal que
externan las micro, pequefias y medianas
empresas para no impartir capacitacion es que su
personal cuenta con el conocimiento Yy
habilidades adecuados para el desempefio de sus
actividades, asi lo demuestra el 65.6%, 43.2% y
36.8% de las empresas, en forma respectiva.

Hipotesis

A través del disefio de un centro integral de
fortalecimiento empresarial, se podra ofrecer
capacitacion, y asistencia técnica a las
MyPYMEs de las comunidades de
Tecamachalco y aledafias quienes podran
mejorar la calidad de sus organizaciones, siendo
estas mas eficientes en todos sus procesos, y
actividades que realizan, ademas sera un aporte
en el desarrollo de habilidades y destrezas
empresariales,  persiguiendo  lograr  su
fortalecimiento.

Objetivos
Objetivo General

Brindar servicios de capacitacion a MiPyMEs
del municipio de Tecamachalco y regiones
aledafias e incrementar el servicio de educacion
y vinculacion, tecnolégicos y disefio y
fabricacion de prototipos, en apoyo al desarrollo
economico de las MiPyMEs, y en consecuencia
a la generacion de empleos en beneficio de la
comunidad del municipio de Tecamachalco,
Puebla

Objetivos especificos

- Realizar un diagndstico de necesidades de
capacitacion de las MiPyMEs del
municipio de Tecamachalco Puebla.

- Identificar y capacitar al personal docente
en base a los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para brindar un
servicio de calidad.
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—  Crear espacios para la formacion
empresarial, equipando aulas con el
equipo necesario segun el tipo de servicio
a ofertar.

—  Generar vinculacion con los diferentes
sectores empresariales.

— Definir y evaluar proyectos segun las
diferentes necesidades en las
organizaciones 'y generar  Servicios
tecnoldgicos para ellas.

—  Encontrar nuevos proyectos para ofrecer
mayores servicios tecnoldgicos.

— Lograr reconocimiento y posicionamiento
en el sector productivo y social, y con ello
hacer crecer mas el prestigio de la
institucién y conseguir mayor captacion de
matricula.

- Retroalimentacion en areas de
oportunidad, para saber cuales son los
conocimientos donde se podran formar a
los alumnos

Marco Tedrico

La capacitacion juega un rol importante, por su
alcance en todos los aspectos de la planeacion,
organizacion, direccion y gestion de cualquier
organizacion; pero es de suma importancia
desarrolar un estudio particular de las
necesidades de cada empresa ya que hay que
considerar su tamafo, sus propias problematicas,
y formas de conducir su negocio, para asi poder
brindar la adecuada asistencia técnica o
capacitacion necesaria para su desarrollo
competente.
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Beneficios de la Capacitacion?

La capacitacion en todos los niveles constituye
una de las mejores inversiones en Capital
Humano y una de las principales fuentes de
bienestar ~para el personal y la
organizacion.Algunos de los beneficios, tanto
para la empresa como al propio individuo
podemos  mencionar:Beneficios de la
capacitacion en las empresas:

—  Conduce a rentabilidad méas alta y
promueve actitudes mas positivas.

—  Mejora el conocimiento del puesto a todos
los niveles.

—  Se agiliza la toma de decisiones y la
solucién de problemas.

—  Promueve el desarrollo con vistas a la
promocion.

—  Contribuye a la formacién de lideres y
dirigentes.

Técnicas para la deteccion de necesidades de
capacitacion

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(DNC) es el proceso que orienta la
estructuracion 'y desarrollo de planes vy
programas para el establecimiento 'y
fortalecimientos de conocimientos, habilidades
0 actitudes en los participantes de una
organizacion, a fin de contribuir en el logro de
los objetivos de la misma.?

La deteccion de los requerimentos de
capacitacion es el elemento mas importante en la
elaboracion de un programa de capacitacion.
Hacer un buen diagndstico evita “capacitar por
capacitar”. Entre las técnicas mas usuales para
detectar las necesidades de capacitacion estan las
siguientes:

! Disponible en : https://jorgeguevara.net/2012/05/07/la-
importancia-de-la-capacitacion-en-las-pymes/

2 Disponible en:
http://Amww.monografias.com/trabajos20/capacitacion/capacitac
ion.shtml
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Encuesta, que consiste en recoger la
informacién  aplicando  un  cuestionario
previamente disefiado en el que las respuestas se
dan por escrito.

Entrevista, que consiste en recabar la
informacion a través de un didlogo entre el
entrevistador y el empleado. Es comdn
entrevistar también al jefe directo del empleado
para preguntarle en qué considera que deben
capacitarse sus subordinados.

Observacion, que consiste en observar la
conducta en el trabajo para compararla con el
patron esperado y de esta manera, detectar las
deficiencias que te indican la necesidad de
capacitar.Consultores externos, que consiste en
contratar personas externas y especializadas en
detectar necesidades de capacitacion.

Los instrumentos mas usuales son:

Cuestionario, que es una forma impresa
que contiene una lista de preguntas especificas
dirigidas a reunir informaciobn  sobre
conocimientos, habilidades, opiniones acerca de
aspectos del trabajo que desempefia la persona,
0 la empresa.

Descripcion y perfil del puesto, que
consiste en analizar la descripcion y perfil de
puesto para conocer las funciones y los
requisitos que debe satisfacer la persona que lo
desempefia. De esta forma, se compara lo que
requiere el puesto con lo que la persona hace.

Evaluacion de desempefio, que consiste
en comparar el desempefio de una persona con
los estandares establecidos para ese puesto. Esto
permite conocer las areas en las que se debe
capacitar para incrementar el nivel de
desempefio del empleado.
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Metodologia de Investigacion

Como un plan de accion, se realizd una
investigacion por medio de la aplicacion de un
cuestionario, para detectar las necesidades de
capacitacion de diferentes empresas y con la
informacion poder ofrecer capacitacion, vy
asistencia técnica que sea adecuada a las
empresas pertenecientes a las comunidades de
Tecamachalco y aledafias, buscando que estas
mejoren la calidad de sus organizaciones, siendo
estds mas eficientes en todos sus procesos y
actividades que realizan.EI cuestionario aplicado
se muestra en la seccion de anexos.

Tipo de Investigacion

El proyecto es una investigacion de tipo
descriptiva, ya que tiene como objetivo la
descripcion de las necesidades de capacitacion
de las MiPyMEs en especifico las situadas en el
municipio de Tecamachalco Puebla, y regiones
aledafas, buscando una percepcion que abarque
una parte de la realidad.

En este caso no se trata de probar o de
medir una cierta cualidad en cuanto a las
microempresas pero si dar a conocer las
observaciones de un fendmeno que ocurre y con
ello desarrollar una propuesta como parte de la
recomendacion que se puede hacer para la
mejora de la probleméatica planteada
anteriormente.

Métodos Teoricos

Enfocandose a cubrir estd necesidad de
capacitacion en las empresas, se deben conocer
las oportunidades de mejora y los retos que
tienen que enfrentar los negocios en el mundo
actual, asi como sus insuficiencias de formacion,
es por ello, que a continuacion se muestran un
panorama general de las estadisticas obtenidas
por el Instituto Nacional de Estadistica y
geografia (INEGI).
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Que muestran puntos importantes sobre la
situacion de capacitacion de las empresas
mexicanas, en las que se podré observar el nivel
de escolaridad de los empleados, porcentaje de
empresas que consideran importante la
capacitacion, 'y ndmero de empleados
capacitados.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL SEGUN NIVEL
DE ESCOLARIDAD POR TAMANO DE EMPRESA, 2014
Porcentaje
100.0
147 20.9 18.0
80.0 Educacién Superior

60.0 Educacién Media Superior

29.9
30.1 B
40.0
®Educacién Bésica
200
Sin escolaridad
0.0 A " .

Micro Pequeiia Mediana

Grafico 1
Fuente: INEGI

Un porcentaje minimo de personal que
labora en las micro, pequefias y medianas
empresas no cuenta con nivel de escolaridad, es
decir, el 3.6%, 2.5% y 2.0%, respectivamente.
En este mismo rubro, en los tres tamafios de
empresa destaca la participacion del personal
que cuenta con educacion bésica (preescolar,
primaria y secundaria), alcanzando el 51.8% en
las microempresas, seguidas de las empresas
medianas con el 51.4% y las empresas pequefias
con el 46.5 por ciento.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS QUE IMPARTEN
CAPACITACION AL PERSONAL OCUPADO, 2014
Total Porcentaje Tamafo de empresa
12.6% 1998
R 26.3

80.0 44.2
g 88.5
55.8
200
15
00
87.4% Micro Pequena Mediana

) Empresas que si i 2] que no

Grfico 2
Fuente: INEGI
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Del total de empresas consideradas por la
ENAPROCE, el 12.6% imparte capacitacion a
su personal. Por tamafio resalta la participacion
de las empresas medianas y pequefias, mismas
que registran el 73.7% y 55.8% del total de
COMUNICACION SOCIAL unidades de esos
segmentos en forma respectiva. En las
microempresas el 11.5% capacitan a su personal.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS QUE IMPARTEN CAPACITACION AL PERSONAL
OCUPADO POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONGOMICA, 2014
Manufacturas Comercio Servicios
13.3% %

s A 4.

79.4%
86.7% 92.3%

[ Empresas que si capacitan B Empresas que no capacitan

Fuente: INEGI

Grafico 3
Fuente: INEGI

Por sector de actividad economica,
destacan las empresas del sector servicios de las
cuales un 20.9% imparte capacitacion, seguidas
por las empresas pertenecientes al sector de las
manufacturas con un 13.3%, y las del sector
comercio con un 7.7 por ciento.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA CAUSA POR LA QUE NO
IMPARTIERON CAPACITACION POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Porcentaje EMicro mPequefia ' Mediana
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produccién habilidades son afios previos
adecuados
Fuente: INEGI.
Grafico 4
Fuente: INEGI
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La causa principal que externan las micro,
pequefias y medianas empresas para no impartir
capacitacion es que su personal cuenta con el
conocimiento y habilidades adecuados para el
desempefio de sus actividades, asi lo demuestra
el 65.6%, 43.2% y 36.8% de las empresas, en
forma respectiva.

Por todos estos antecedentes, como un
plan de accion, la carrera de procesos
industriales realizd6 una investigacion para
detectar las necesidades de capacitacion de
diferentes empresas y con la informacion poder
ofrecer capacitacion, y asistencia técnica que sea
adecuada a las empresas pertenecientes a las
comunidades de Tecamachalco y aledafias,
buscando que estas mejoren la calidad de sus
organizaciones, siendo estas mas eficientes en
todos sus procesos y actividades que realizan.

Deteccion de necesidades microempresariales

Para lograr los objetivos mencionados, se realizd
una investigacion para detectar las necesidades
de capacitacion y de servicios tecnolégicos, de
diversas empresas y poder desarrollar un
programa integral de cursos de capacitacion que
posteriormente se puedan ofertar y con ello
también abrir la posibilidad de poder brindar
servicios tecnologicos que se adapten a la forma
de trabajo de cada empresa, brindando asi, un
mejor servicio en cuanto a asistencias técnicas y
educacion.

Se realizaron 72 cuestionarios a empresas

de las regiones de Amozoc, Tecamachalco,
Huixcolotla, El seco, Tehuacan, Tlacotepec,
Tochtepec, Las  Soledad, Valsequillo,
Quecholac, Palmarito y Actipan de Morelos.
El cuestionario consistio en 10 preguntas,
divididas en tres rubros que son datos
personales, capacitacion y servicios
tecnoldgicos:

Las temaéticas sobre los cursos de
capacitacion fueron:
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—  Administracion de la Produccion

—  Aseguramiento de la Calidad

- Disefio y fabricacion de maquinaria

- Distribucion del producto o materias
primas

- Inventarios

—  Ley federal del trabajo

—  Otro: Especializacion para el area

—  Otros: Todos los Temas

- Registro de Marca y Patente

—  Seguridad e Higiene

—  Trabajo en equipo

En cuanto a asistencia Técnica:

- Disefio de herramienta y/o maquinaria

- Disefio de Planos de piezas y/o productos
—  Programas de mantenimiento de equipo
—  Control de Inventarios

- Distribucion de Planta

- Registro de marcas y patentes

Centro Integral de  Fortalecimiento
Empresarial para MiPyMES de la region
Tecamachalco, Puebla

Para el desarrollo de este proyecto se requiere:

1. Generar las condiciones necesarias para la
imparticion de los cursos, desde areas
fisicas, como son las aulas, equipo de
cémputo y equipo multimedia.

2. Formalizar los materiales para los cursos,
como son manuales, softwares, entre otras
herramientas y/o equipo necesarios, seguin
el curso a impartir.

3. Capacitar y actualizar al personal docente
en las diferentes tematicas con ayuda de
diplomados, congresos, cursos, ponencias
talleres, etc.
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Resultados

Los resultados obtenidos de  mayor
trascendencia fueron los siguientes:

Si tuviera acceso a un curso econémico
de capacitacién para su personal lo
solicitaria?

Sl
mNO

Grafico 5

Sobre que tema, solicitaria el curso de

capacitacién B Administracion de la
Produccion

m Aseguramiento de la
Calidad

m Disefio y fabricacion
de maquinaria

m Distribucion del
producto o materias

primas
® Inventarios

Ley federal del
trabajo

Grafico 6
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JSolicitaria asistencia técnica de algun
area o proceso?

B no
Wi
Grafico 7
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m administracion dela produccion
Aseguramiento de Ia Calidad
W computacion basica
® Disefio y fabricacion de maguinaria
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W Inventarios
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Resultados
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B Registro de Marca y Patente

® Seguridad e Higiene

 Survival English

Grafico 8
Curso de Capacitacion a microempresas

Del cuestionario aplicado se puede notar que si
existe interés por las MiPyMEs en tomar algun
curso de capacitacion o asistencia técnica por lo
que esperando satisfacer esas necesidades de
capacitacion de las empresas y considerando las
estadisticas anteriores, en las que se obtuvo
mayor porcentaje, las tematicas sobre las cuales
se podran desarrollar cursos de capacitacion y
que se podrian brindar en la Universidad
Tecnoldgica de Tecamachalco son: Seguridad e
higiene, Administracion de la produccion,
Trabajo en equipo y Computacion.
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En referencia a los resultados de los
servicios tecnologicos:

Disefio y fabricacion de maquinaria,
Herramientas de la productividad y Distribucion
de Planta.

Estas tematicas serian los ejes principales
que se ofertarian inicialmente, y segin la
respuesta que se obtenga por parte de las
empresas se podria ir realizando una amplia
cartera de cursos; para el desarrollo de este
proyecto se requiere.

Conclusiones

Al realizar un diagndstico de las necesidades de
capacitacion de las diferentes MiPyMEs que se
ubican en el municipio de Tecamachalco y
regiones cercanas, se puede visualizar el camino
a seguir para estructurar una cartera de cursos
que forman parte de un programa de
capacitacion, y satisfacer de manera acertada las
necesidades en cuanto a conocimientos se
refiere, ya que al realizar los cuestionaros se
pueden saber de manera certera cuales son las
areas deficientes de loas diferentes empresas y
los cursos de capacitacion que se disefien poran
satisfacer especificamente las carencias en
cuanto a habilidades, capacidades vy
conocimientos del recurso humano de las
MiPyMEs.

Por lo anteriormente mencionado el
presente proyecto bien ejecutado en tiempo y
forma resultaria beneficioso no sélo para el
sector productivo, si no para la sociedad, quienes
en un futuro formaran parte integral de las
empresas, al momento que estas generén mayor
empleo.
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